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REGULAMIN APLIKACJI INTERNETOWEJ

tensy.app

Definicje

Na potrzeby Regulaminu stosowane sg nastepujgce definicje:

a.

Aplikacja Internetowa/Aplikacja - oprogramowanie udostepniane przez
Ustugodawce za posrednictwem przegladarki internetowej pod adresem:
tensy.app;

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa;

Konto - przydzielona Uzytkownikowi czes¢ Aplikacji, za pomoca ktérej
Uzytkownik moze dokonywa¢ okreslonych dziatan w ramach Aplikacji;

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Przedsigbiorca — przedsiebiorca w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢ prawng, prowadzaca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa, z wylgczeniem Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta;

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe z
Ustugodawca bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tredci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W niniejszym Regulaminie zapisy
dotyczace Konsumentéw w zakresie ustawowego prawa odstgpienia od Umowy
stosuje sie réwniez do Przedsigbiorcéw na prawach konsumenta;

Regulamin — niniejszy wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego;
Ustugodawca — TENSY SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z
siedzibg w Gdyni, ul. Augustyna Krauzego 10 B lok. 12, 81 — 577 Gdynia,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péthoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0001241769,
NIP 9581764978, REGON 544790127, o kapitale zakladowym w wysokosci: 5
000,00 ztotych;

Umowa o s$wiadczenie Ustugi elektronicznej — umowa zawierana pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem, na zasadach opisanych w pkt Il ponizej;

Ustugi elektroniczne — ustugi w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, tj. $wiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosd),
poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie Uzytkownika, przesytane i
otrzymywane za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtacznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,



odbierana lub transmitowana za pomocsa sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu
ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej;

l.  Ustawa o prawie autorskim - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83 ze zm.);

m. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawna,
korzystajgca z Aplikacji;

n. Wydarzenie - wydarzenie zwigzane z tematyka tanca, w szczegdlnosci festiwal,
warsztat, szkolenie, impreza taneczna, praktyka taneczna (social), obdz taneczny,
zajecia taneczne lub inne przedsiewziecie o podobnym charakterze, publikowane
i prezentowane w Aplikacji przez Uzytkownika za posrednictwem funkcjonalnosci
dostepnych w ramach Konta.

Il. Postanowienia ogdlne Regulaminu

1. Regulamin zostat stworzony zgodnie z wymogami przepiséw prawa, w tym w
szczegdlnosci Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Ustawy o
prawach konsumenta i okresla m.in.:

a. rodzaje i zakres Ustug elektronicznych;

b. warunki $wiadczenia Ustug elektronicznych, w tym wymagania techniczne
niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
informacje o zakazie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym;

c. warunki zawierania i rozwigzywania Umoéw o $wiadczenie Ustug elektronicznych;

d. warunki ustawowego prawa odstgpienia od umowy;

e. tryb postepowan reklamacyjnych.

2. Ustugodawca $wiadczy Ustugi elektroniczne zgodnie z Regulaminem i przepisami
obowigzujgcego prawa.

3. Ustugodawca nieodpfatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin, w sposéb
umozliwiajgcy mu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci za pomoca
systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik.

4. Aplikacja ma charakter informacyjny i spotecznosciowy. Za jej posrednictwem
Uzytkownicy moga w szczegdlnosci przegladac informacje o Wydarzeniach, szkotach
tanca, konkursach, lekcjach prywatnych i innych aktywnosciach zwigzanych z taricem,
publikowac tresci, korzystac z funkcji spotecznosciowych oraz nawigzywac kontakty z
innymi Uzytkownikami. Niektére funkcjonalnosci Aplikacji dostepne sg wyfgcznie dla
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto lub dla okreslonych kategorii Uzytkownikow.

5. Ustugodawca udostepnia Aplikacje wyfgcznie jako narzedzie techniczne
umozliwiajgce prezentowanie informacji, komunikacje pomiedzy Uzytkownikami oraz
korzystanie z funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji. Ustugodawca nie jest
organizatorem Wydarzen prezentowanych w Aplikacji, nie $wiadczy ustug
oferowanych przez szkoty tarca, instruktoréw ani innych podmiotéw prezentowanych
w Aplikacji oraz nie jest strong umoéw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami lub
pomiedzy Uzytkownikami a podmiotami trzecimi, ktére moga by¢ zawierane poza
Aplikacja.

6. Uzytkownik moze skontaktowac sie z Ustugodawca poprzez:



a. wiadomos¢ e-mail, pod adresem: contact@tensy.app;

b. kontakt telefoniczny pod numerem: + 48 516 477 904;

c. poczte tradycyjng pod nastepujgcym adresem: ul. Augustyna Krauzego 10 B lok.
12, 81 = 577 Gdynia.

Swiadczenie Ustug elektronicznych

Za posrednictwem Aplikacji, Ustugodawca $wiadczy bezptatnie nastepujgce Ustugi
elektroniczne dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw Aplikacji: korzystanie z Aplikacji,
w tym przegladanie réznego rodzaju opiséw zwigzanych z dziatalnoscig Ustugodawcy,
Wydarzen, korzystanie z wyszukiwarki dotyczacej Wydarzen filtrowania Wydarzen,
formularza do zgtaszania problemu, formularza ,,Przejmij wydarzenie”, udostepnianie
Wydarzen, przekierowanie do zewnetrznych platform, zapis na newsletter, rejestracja i
prowadzenie Konta.

Z chwilg otwarcia, a tym samym rozpoczecia korzystania z Aplikacji, nastepuje
zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci korzystania z Aplikacji,
ktére moze polega¢ w szczegdlnosci na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Aplikacji, tresci informacyjnych dotyczacych Aplikacji i Wydarzen.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w podpunkcie powyzej,
zawierana jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej Umowy nastgpuje
poprzez opuszczenie Aplikacji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze skorzystac z Ustugi elektronicznej w postaci wyszukiwania Wydarzen
prezentowanych w Aplikacji i filtrowania Wydarzen po lokalizacji. Zawarcie Umowy o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci wyszukiwania Wydarzen nastepuje z
chwila rozpoczecia korzystania z wyszukiwarki, w szczegdélnosci poprzez uzupetienie
wymaganego pola oraz uruchomienie funkcji wyszukiwania. Umowa ulega
rozwigzaniu z chwilg wyswietlenia wynikéw wyszukiwania.

Uzytkownik, ktory chce powiadomi¢ Ustugodawce o problemie zwigzanym z Aplikacja
(np. z Kontem), moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci formularza
.,Pomoc/Zgtos problem” znajdujgcego sie w Aplikacji.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci formularza
.,Pomoc/Zgto$ problem”, nastgpuje w momencie wystania wiadomosci przez
Uzytkownika. Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila
wystania przez Ustugodawce odpowiedzi zwrotnej na wiadomosé wystang przez
Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory chce przejg¢ profil danego Wydarzenia prezentowanego w
Aplikacji, moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci formularza ,,Przejmij
wydarzenie” znajdujacego sie w Aplikacji na stronie Wydarzenia, poprzez wpisanie
swoich danych kontaktowych.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci formularza ,,Przejmij
wydarzenie”, nastgpuje w momencie wysfania zgtoszenia przez Uzytkownika. Umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zweryfikowania przez
Ustugodawce zgtoszenia i przekazania profilu Wydarzenia lub wystania wiadomosci
informujgcej o odmowie dostepu do profilu Wydarzenia.

Uzytkownik moze udostepni¢ Wydarzenia prezentowane w Aplikacji na zewnetrznych
platformach, jak np. Facebook, WhatsApp lub skopiowaé link Wydarzenia w celu
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udostepnienia go w innym miejscu. Zawarcie Umowy o S$wiadczenie Ustugi
elektronicznej] w postaci udostepnienia Wydarzenia nastgpuje w momencie
nacisniecia na ikone portalu spofecznosciowego, na ktérym tres¢ ma zostac
udostepniona lub skopiowanie linku i ulega rozwigzaniu z chwilg przekierowania
Uzytkownika do zewnetrznego portalu spotecznosciowego lub skopiowania linku,
celem udostepnienia tresci bezposdrednio na proponowanym portalu lub w innym
miejscu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci
przekierowania go z Aplikacji, na strone zewnetrznych platform, w postaci mediéw
spofecznodciowych Ustugodawcy, jak np. Facebook, Instagram, YouTube - na konta
Ustugodawcy, zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza lub na
media spofecznosciowe lub strony internetowe organizatoréw Wydarzen.

Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci przekierowania, o
ktorym mowa w podpunkcie powyzej, nastgpuje w momencie nacisnigcia ikony
dedykowanej konkretnej platformie, do ktérej Uzytkownik chce zostaé przekierowany
i ulega rozwigzaniu z chwilg przekierowania Uzytkownika na te platforme.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania sie na mailowy newsletter na etapie rejestragji
Konta, w celu otrzymywania od Ustugodawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesyfanych na podany przez Uzytkownika adres poczty elektroniczne;.
W tym celu nalezy podac¢ prawidtowy adres poczty elektronicznej, wyrazi¢ zgode
poprzez zaznaczenie checkboxa oraz potwierdzi¢ zapis na newsletter za
posrednictwem linku potwierdzajgcego zapis, wysytanego przez Ustugodawce na
adres poczty elektronicznej wpisanej w formularzu, stuzacy do zapisu na newsletter.
Uzytkownik moze w kazdym czasie odwoftaé zgode na przesytanie newslettera.
Umowa o s$wiadczenie Ustugi newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwila przestania przez Uzytkownika zgdania usuniecia jego adresu
e-mail z subskrypcji newslettera lub wypisania si¢ za pomoca linku znajdujacego sie w
treSci wiadomosci wystanej w ramach Ustugi newsletter.

Uzytkownik Aplikacji ma réwniez mozliwos$¢ zatozenia Konta. W celu zatozenia Konta,
Uzytkownik powinien wybra¢ rodzaj Konta sposréd dostepnych w Aplikacji i dokonac
rejestracji. Zasady $wiadczenia Ustugi Konta opisane sg w pkt ponizej.

Konto

Uzytkownik Aplikacji, ktéry chce korzysta¢ z Ustug elektronicznych dostepnych dla
zalogowanych Uzytkownikéw, ma mozliwosé rejestracji i prowadzenia Konta. Ustugi
wymagajace rejestracji Konta opisane sg w pkt ponize;.

Zatozenie Konta jest konieczne, aby korzysta¢ z wszystkich funkcjonalnosci Konta
dostepnych dla Uzytkownikéw Aplikacji. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik
powinien dokonac rejestracji za posrednictwem formularza dostepnego w Aplikacji.
W celu zatozenia Konta, Uzytkownik powinien wybra¢ formularz rejestracji Konta,
wpisa¢ dane niezbedne do rejestracji Konta, wymagane na etapie rejestracji, za
posrednictwem dedykowanego formularza.

Rejestracja Konta nastepuje poprzez podanie adresu poczty elektroniczne] oraz
ustawienie hasta. Na podany w formularzu adres e — mail zostanie przestany kod
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dostepu do Konta w celu weryfikacji adresu e-mail. Po wpisaniu poprawnego kodu,
Konto zostaje zarejestrowane.

Po zarejestrowaniu Konta, Uzytkownik zaznacza w jakiej roli bedzie korzystac z
Aplikacji. Moze wybra¢ kilka rél, w zaleznosci od mozliwosci dostepnych w
formularzu.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci zatozenia i korzystania
z Konta, nastgpuje w momencie dokonania skutecznej rejestracji Konta. Umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu niezwtocznie po nacisnigciu
przycisku dedykowanego samodzielnemu usunieciu Konta, tj. usunieciu Konta
samodzielnie przez Uzytkownika lub przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Uzytkownik nie moze posiada¢ wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego
adresu poczty elektroniczne;j.

Uzytkownik zobowigzany jest do zabezpieczenia dostepu do swojego adresu poczty
elektroniczne] oraz do nieudostepniania osobom trzecim linkéw umozliwiajgcych
dostep do Konta. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw ani
udostepnia¢ swojego Konta innym osobom.

Poprzez dokonanie rejestracji Konta, Uzytkownik o$wiadcza, ze dane podane przez
niego w formularzu rejestracji Konta oraz w wewnetrznych formularzach dostepnych
po zalogowaniu sie do Konta, s3 prawdziwe i nie naruszajg praw oséb trzecich.
Uzytkownik w ramach korzystania z Konta ma mozliwos$¢ uzupetnienia danych w nim
wskazanych.

Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji oraz dane
edytowane przez Uzytkownika dobrowolnie po rejestracji.

.W  przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Konsumentem lub

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta postanowiern niniejszego Regulaminu,
przepisbw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia naruszen, z wyznaczeniem
stosownego terminu, moze zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z Konta, na czas przez
siebie oznaczony lub rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi prowadzenia Konta z
zachowaniem 14 - dniowego terminu wypowiedzenia.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika bedacego Przedsigbiorcg postanowien
niniejszego Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajéw, Ustugodawca
moze w trybie natychmiastowym rozwigza¢ Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta
(usunac Konto) lub zawiesic jej wykonywanie w ramach Konta.

Wiecej informacji dotyczgcych potencjalnych naruszen, ktére moga powodowac
zawieszenie lub usunigecie Konta na warunkach opisanych w podpunkcie powyzej,
zostato wskazanych w pkt dotyczgcym zasad korzystania z Aplikacji.

Ustugi elektroniczne dostepne dla zalogowanych Uzytkownikéw

Po zalogowaniu sie do Konta Ustugodawca s$wiadczy nieodpfatnie na rzecz
Uzytkownikéw posiadajgcych Konto nastepujgce Ustugi elektroniczne: przegladanie
informacji dostepnych po zalogowaniu sie do Konta, w tym aktywnosci Uzytkownikéw
Aplikacji w postaci dodanych relacji, postéw oraz list pozycji dodanych do
ulubionych, uzupemianie i edytowanie informacji profilowych, wysytanie wiadomosci



do innych Uzytkownikéw i kontaktowanie sie z nimi za posrednictwem wewnetrznego
komunikatora, dodawanie Wydarzen, szkdét tanca, instruktoréw oraz konkurséw do
ulubionych, oznaczanie statusu uczestnictwa w Wydarzeniu lub konkursie,
obserwowanie Uzytkownikéw Aplikacji, publikowanie relacji na swoim profilu,
publikowanie postéw, dodawanie Wydarzen przez Uzytkownikéw posiadajacych
status szkoty, komentowanie, polubienie i udostepnianie tresci innych Uzytkownikéw,
znalezienie partnera do treningéw sposréd innych Uzytkownikéw za posrednictwem
Ustugi matchingu treningowego oraz otrzymywanie i przeglgdanie powiadomien
push.

Z chwilg zalogowania sie do Konta, nastepuje zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej w postaci korzystania z Konta, ktére moze polegac w szczegdélnosci na
przegladaniu informacji dostepnych w ramach Konta, w szczegélnosci takich jak np.:
aktywnosci Uzytkownikéw Aplikacji w postaci dodanych relacji, postéw, listy pozycji
dodanych do ulubionych, zaobserwowanych Uzytkownikéw, prezentowanych
Wydarzen, konkursow, szkot.

Umowa o $wiadczenie Ustugi elektronicznej, o ktérej mowa w podpunkcie powyzej,
zawierana jest na czas nieoznaczony, natomiast rozwigzanie tej Umowy nastepuje
poprzez opuszczenie Aplikacji lub wylogowanie sie z Konta.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi elektronicznej w postaci uzupeiania,
edytowania oraz aktualizacji informacji profilowych dostepnych w ramach Konta.
Ustuga polega na umozliwieniu Uzytkownikowi wprowadzania, modyfikowania lub
usuwania danych i informacji przypisanych do jego Konta, w szczegdélnosci danych
podanych podczas rejestracji Konta oraz informacji dodatkowych uzupetnianych
dobrowolnie w trakcie korzystania z Konta, takich jak np. dane kontaktowe.

Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci zarzadzania danymi
profilowymi nastepuje z chwilg dokonania skutecznej rejestracji Konta i udostepnienia
Uzytkownikowi funkcjonalnosci Konta umozliwiajgcych edycje danych. Umowa ma
charakter ciggly i jest realizowana przez caly okres posiadania Konta przez
Uzytkownika, a jej zakonczenie nastepuje z chwilg usuniecia Konta.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z Ustugi elektronicznej w postaci
wewnetrznego komunikatora, za posrednictwem ktérego Uzytkownicy mogg
kontaktowac sie z pomiedzy sobg. Ustuga polega na umozliwieniu przesyfania i
odbierania wiadomosci tekstowych wytacznie pomiedzy Uzytkownikami. Ustuga
realizowana jest poprzez udostepnienie odpowiedniego interfejsu do przesyfania
wiadomosci. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej nastepuje w
momencie aktywacji komunikatora po wystaniu pierwszej wiadomosci do
Uzytkownika. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia konwersacji lub
usuniecia watku przez ktérgkolwiek ze stron, przy czym kazda ze stron moze w kazdej
chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodania Wydarzen, szkdt, instruktoréw, konkurséw do listy
ulubionych. Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci dodania
Wydarzen, szkdt, instruktoréw, konkurséw do listy ulubionych, nastepuje w momencie
dodania ich do ulubionych za posrednictwem dedykowanego przycisku i ulega
rozwigzaniu z chwilg z usuniecia Wydarzenia, szkoty, instruktora, konkursu z listy
ulubionych lub usunigcia Wydarzenia, konkursu, informacji o danej szkole, usuniecia
profilu szkoty lub usunigcia profilu instruktora.
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Uzytkownik ma mozliwo$¢ oznaczenia swojego statusu uczestnictwa w Wydarzeniu
lub Konkursie. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
oznaczenia statusu uczestnictwa w Wydarzeniu lub Konkursie nastepuje w momencie
oznaczenia przez Uzytkownika checi udziatlu za posrednictwem dedykowane;j
funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji na stronie danego Wydarzenia lub Konkursu i
ulega rozwigzaniu z chwilg cofniecia zgtoszenia udziatu przez Uzytkownika,
zakonczenia danego Wydarzenia lub Konkursu albo usuniecia Wydarzenia lub
Konkursu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ obserwowania innych Uzytkownikow za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnej w Aplikacji. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej w postaci obserwowania innego Uzytkownika nastepuje w momencie
klikniecia przycisku ,Obserwuj” przy profilu danego Uzytkownika i ulega rozwigzaniu
z chwilg zaprzestania obserwowania tego Uzytkownika albo usuniecia konta
obserwowanego Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ publikowania postéw i relacji za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji. Zawarcie Umowy o s$wiadczenie Ustugi
elektronicznej w postaci publikowania postéw i relacji nastepuje w momencie
opublikowania danej tredci przez Uzytkownika i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia
tej tredci przez Uzytkownika, zakonczenia jej publikacji zgodnie z zasadami
funkcjonowania Aplikacji albo usunigcia Konta Uzytkownika.

Uzytkownik posiadajacy status szkoty ma mozliwos¢ dodawania Wydarzen za
posrednictwem  funkcjonalnosci  dostepnej w Aplikacji. Zawarcie Umowy o
$wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci publikowania Wydarzer nastepuje w
momencie opublikowania Wydarzenia przez Uzytkownika i ulega rozwigzaniu z chwila
usuniecia Wydarzenia przez Uzytkownika, zakonczenia Wydarzenia albo usuniecia
Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ interakcji z tresciami (np. posty) publikowanymi przez
innych Uzytkownikéw za posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych w Aplikacji, w
szczegoblnosci  poprzez ich komentowanie, oznaczanie jako polubione oraz
udostepnianie. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
interakgji z treSciami nastepuje w momencie dokonania przez Uzytkownika wybranej
czynnosci i ulega rozwigzaniu z chwilg usuniecia komentarza, cofniecia oznaczenia
~Lubie to”, usunigcia udostepnienia, usuniecia danej tresci albo usuniecia Konta
Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ znalezienia partnera do treningdw sposréd innych
Uzytkownikéw za posrednictwem Ustugi matchingu treningowego. W celu
skorzystania z Ustugi Uzytkownik tworzy profil treningowy zawierajacy informacje
dotyczace jego preferencji treningowych, na podstawie ktérych Aplikacja moze
prezentowac potencjalne dopasowania z innymi Uzytkownikami. Zawarcie Umowy o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci Ustugi matchingu treningowego
nastepuje w momencie utworzenia profilu treningowego i ulega rozwigzaniu z chwilg
usuniecia profilu treningowego przez Uzytkownika, zakorczenia korzystania z Ustugi
albo usuniecia Konta Uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ otrzymywania i przegladania powiadomien push za
posrednictwem Aplikacji, pod warunkiem wyrazenia zgody na ich otrzymywanie w
ustawieniach urzadzenia lub Aplikacji. Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi
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elektronicznej w postaci otrzymywania powiadomierr push nastgpuje w momencie
aktywacji tej funkcjonalnosci przez Uzytkownika i ulega rozwigzaniu z chwilg
wyfgczenia powiadomien push przez Uzytkownika, usunigcia Aplikacji z urzadzenia
albo usuniecia Konta Uzytkownika.

Niedozwolone tresci

Uzytkownik posiadajacy Konto, po zalogowaniu sie do niego, ma mozliwosc
zamieszczania w Aplikacji tredci (dalej jako ,,Tredci”), przez ktére rozumie sie wszelkie
informacje, materiaty i dane zamieszczane przez Uzytkownika za posrednictwem
Aplikacji, w szczegdlnosci posty, relacje, komentarze, opisy profilu, informacje
publikowane w ramach Wydarzen, informacje zawarte w profilach treningowych,
wiadomosci kierowane do innych Uzytkownikéw oraz inne materiaty tekstowe,
graficzne, audiowizualne lub multimedialne.

Treéci publikowane przez Uzytkownikéw powinny byé formutowane w sposéb

przejrzysty, zgodny z zasadami rzetelnej komunikacji oraz z poszanowaniem praw i

dobr osobistych innych oséb. Tredci powinny pozostawaé zgodne z charakterem

Aplikacji jako platformy stuzacej wymianie informacji zwigzanych z tarcem,

wydarzeniami tanecznymi, szkotami tarica, treningami oraz budowaniem spotecznosci

tanecznej.

Dodawane Tresci nie moga narusza¢ obowiazujagcych przepiséw prawa, w tym praw

0séb trzecich, tj. stanowi¢ nielegalnych tresci. W szczegdlnosci nie moga:

a. mieé charakteru zniestawiajgcego, zniewazajgcego lub naruszajgcego dobra
osobiste innych oséb;

b. narusza¢ praw autorskich, praw wiasnosci przemystowe] lub innych praw
wlasnosci intelektualnej oséb trzecich (w tym np. poprzez publikowanie zdje¢,
nagran audio, nagran wideo, utworéw muzycznych lub innych materiatéw, do
ktérych Uzytkownik nie posiada odpowiednich praw, zgéd);

c. stuzy¢ prowadzeniu dziatarn niezgodnych z prawem, w szczegdlnosci oszustw,
wytudzen lub innych dziatan mogacych narazi¢ Uzytkownikéw na szkode;

d. zawiera¢ danych osobowych oséb trzecich publikowanych bez podstawy

prawnej;

mie¢ charakteru pornograficznego;

nawotywaé do przemocy, nienawisci, dyskryminacji lub naruszania prawa;

zawierac¢ grozby, tresci obrazliwe lub skierowane na ponizenie innych oséb;

wprowadza¢ innych Uzytkownikéw w btad co do tozsamosci autora Tredci, w

T@ ™o

szczegdlnosci poprzez podszywanie sie pod szkoty tanca, instruktoréw,
organizatorow wydarzen lub innych Uzytkownikow.
Powyzszy katalog nielegalnych tresci ma charakter przyktadowy i nie wyczerpuje
wszystkich przypadkoéw tresci niezgodnych z prawem.
Zabronione jest réwniez publikowanie Tresci, ktére pozostajg sprzeczne z
Regulaminem lub przeznaczeniem Aplikacji. W szczegdlnosci dotyczy to Tresci:
a. niezwigzanych z tematyka tanca, Wydarzen tanecznych, szkét tanca, treningdw
lub innych funkcjonalnosci Aplikacji;
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b. zawierajacych nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad informacje dotyczace
Wydarzen, konkurséw, szkét tanca, instruktoréw, lekcji prywatnych lub innych
aktywnosci prezentowanych w Aplikacji;

c. ktéorych celem lub skutkiem jest celowe zaktécanie komunikacji pomiedzy
Uzytkownikami, prowokowanie konfliktéw lub wywotywanie negatywnych emocji
(tzw. trolling);

d. zawierajacych wulgaryzmy lub inne tresci powszechnie uznawane za obrazliwe;

e. majacych charakter spamu, w szczegdlnosci polegajacych na wielokrotnym
publikowaniu tych samych lub podobnych Tresci, sztucznym generowaniu
aktywnosci lub manipulowaniu widocznoscig Tresci;

f. zawierajgcych linki do stron internetowych mogacych zagrazac¢ bezpieczenstwu
Uzytkownikéw, zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, phishing lub inne
szkodliwe tredci;

g. stuzacych prowadzeniu dziatalnosci konkurencyjnej wzgledem Ustugodawcy lub
promowaniu  konkurencyjnych  platform internetowych o analogicznym
charakterze;

h. majacych charakter reklamowy, promocyjny lub marketingowy, chyba ze
mozliwos¢ publikacji takich Tresci wynika wprost z funkcjonalnosci Aplikacji lub
uzyskano uprzednig zgode Ustugodawcy;

i. majacych na celu organizowanie zbidrek pienieznych, pozyskiwanie darowizn lub
innych form finansowania bez uprzedniej zgody Ustugodawcy;

j. zawierajacych nieprawdziwe informacje w profilach treningowych lub innych
funkcjonalnosciach stuzacych kojarzeniu Uzytkownikow;

k. ktére dotyczg spraw technicznych, zwigzanych z funkcjonowaniem Aplikacji —
sprawy techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Uzytkownikéw na adres poczty
elektronicznej Ustugodawcy lub za posrednictwem przeznaczonego do tego
formularza ,,Zgtos$ problem/Pomoc”).

Moderowanie Tresci

Uzytkownik, ktéry uwaza Tre$¢ opublikowana w Aplikacji, jako niezgodng z prawem

lub naruszajaca Regulamin, ma prawo do zgtoszenia tego faktu Ustugodawcy, na

warunkach okreslonych w niniejszym paragrafie.

Na potrzeby stosowania przepiséw zapewniajgcych wtasciwe funkcjonowanie rynku

wewnetrznego ustug posrednich, Ustugodawca wyznacza elektroniczny punkt

kontaktowy zwigzany z Aplikacja, za posrednictwem ktérego kontaktowaé moga sie

organy panstw cztonkowskich, Komisja, Rada Ustug Cyfrowych. Komunikacja moze

by¢ prowadzona w jezyku polskim. Elektroniczny punkt kontaktowy znajduje sie pod

nastepujacym adresem poczty elektronicznej: contact@tensy.app.

Punkt kontaktowy, o ktérym mowa w podpunkcie powyzej, stuzy réwniez kazdemu

Uzytkownikowi do zgtaszania niedozwolonych Tresci.

Zgtoszenie niedozwolonych Tresci powinno zawierad:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana osoba lub
podmiot zarzucajg, ze odpowiednie informacje stanowig niedozwolone Tresci;
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b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji takiej jak doktadny
adres lub adresy URL lub dodatkowe informacje umozliwiajace Ustugodawcy
identyfikacje niedozwolonych Tresci;

c. imie i nazwisko lub nazwe odpowiednio osoby lub podmiotu dokonujacego
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestgpstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy
2011/93/UE;

d. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sa
prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwloki przedle Uzytkownikowi,

od ktérego otrzymat zgtoszenie, potwierdzenie otrzymania zgfoszenia, na adres
poczty elektronicznej, z ktérego zgtoszenie zostato wystane.

Ustugodawca weryfikuje zgtoszenie i podejmuje decyzje w zakresie tego, czy

zgtoszona Tred¢ jest niedozwolona, czy nie. Decyzja podejmowana jest w sposéb
terminowy (do 14 dni), niearbitralny i obiektywny, z zachowaniem nalezytej
starannosci.

Skutkiem decyzji, o ktérej mowa w pkt powyzej moze by¢ pozostawienie Tresci w
Aplikacji — jesli Ustugodawca uzna, ze nie jest niedozwolona lub usunigcie zgtoszonej
Tresci, uniemozliwienie dostepu do zgtoszonej Tresci, ograniczenie widocznosci
zgtoszonej Tresci lub uniemozliwienie Uzytkownikowi, ktéry dodat Tresé¢ dalszego
korzystania z Ustugi publikowania Tredci, czasowego zawieszenia Konta lub usuniecia

Konta. Decyzja dotyczaca skutkéw opublikowania niedozwolonej Tredci, zostanie

podjeta z uwzglednieniem wymogu proporcjonalnosci, tj. stopniowania naktadanych
ograniczen, w zaleznosci od wagi i liczby naruszen.

O swojej decyzji Ustugodawca niezwtocznie informuje Uzytkownika, ktéry dokonat
zgtoszenia.

W przypadku gdy Ustugodawca uzna tresci za niedozwolone, o swojej decyzji
poinformuje Uzytkownika odpowiedzialnego za dodanie niedozwolonej Tresci w
Aplikacji, chyba ze Ustugodawca nie zna jego elektronicznych danych. Informacja
bedzie zawiera¢ uzasadnienie decyz;ji.

W przypadku wystania informacji o decyzji, o ktérych mowa w pkt 8 oraz 9 powyzej,
Ustugodawca  umozliwia  Uzytkownikowi  zgtaszajgcemu  naruszenie  oraz
Uzytkownikowi, ktéry dodat niedozwolong Tre$¢, odwotanie sie od podjetej decyzji, w
terminie 14 dni od otrzymania wiadomosci informujacej o podjetej decyzji i
uzasadnieniu decyzji. Ustugodawca rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni od dnia
jego otrzymania.

VIll.  Wymagania techniczne

1.

2.

W celu korzystania przez Uzytkownika z Aplikacji, konieczna jest wspdftpraca
pomiedzy systemami teleinformatycznymi Uzytkownika i Ustugodawcy.

Wspotprace systemoéw teleinformatycznych zapewnia taczne spetnienie przez system
teleinformatyczny Uzytkownika minimalnych wymagan technicznych w postaci
dostepu do sieci Internet oraz odpowiedniego oprogramowania, umozliwiajgcego



korzystanie z Internetu, za pomoca urzadzenia korcowego, za posrednictwem
ktorego Uzytkownik chce korzystac z Aplikaciji.

3. Korzystanie z wszelkich ustug elektronicznych w sieci Internet, w tym réwniez z Ustug
elektronicznych $wiadczonych w ramach Aplikacji, moze wigza¢ sie z pewnymi
zagrozeniami, jak np. wprowadzenie szkodliwego oprogramowania do systemu
teleinformatycznego Uzytkownika czy pozyskania i modyfikacji danych Uzytkownika
przez nieuprawnione do tego osoby.

4. W celu zniwelowania ryzyk wskazanych w podpunkcie 3 powyzej, Ustugodawca
rekomenduje stosowanie $rodkéw technicznych, ktére s w stanie zapobiec
wskazanym ryzykom, np. w postaci programéw antywirusowych.

5. Dziatanie Aplikacji moze zosta¢ czasowo wstrzymane, w szczegolnosci ze wzgledow
technicznych, konserwacyjnych lub zwigzanych z aktualizacja oprogramowania.
Ustugodawca dotozy staran, aby ewentualne przerwy bylty mozliwie jak najkrétsze
oraz - o ile to mozliwe - uprzednio komunikowane Uzytkownikom.

IX. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Uzytkownik powinien korzysta¢ z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem i
jednoczednie z poszanowaniem zasad przyjetych w Regulaminie, zgodnie z
przepisami prawa oraz przyjetymi zwyczajami.

2. Uzytkownik w szczegdlnosci nie powinien:

a. dostarcza¢ i przekazywac tresci, ktére mogtyby byé uznane za naruszajgce
przepisy prawa, w szczegélnosci za posrednictwem formularzy dostepnych w
ramach Aplikacji, czy w ramach Konta, np. poprzez dodawanie Wydarzen lub
wysytania wiadomosci do innych Uzytkownikéw w ramach wewnetrznego
komunikatora;

b. zamieszcza¢ jakichkolwiek programoéw, plikéw, aplikacji, w tym réwniez ich
rozszerzen, ktére moglyby w negatywny sposdb wplynag¢ na dziatanie
oprogramowania Aplikacji, urzgdzen stuzacych do jej dziatania, a takze urzadzen
lub oprogramowania innych Uzytkownikéow (w tym w szczegdlnosci wirusow,
trojanéw i innego ztosliwego oprogramowania);

c. podejmowac jakichkolwiek dziatari, ktére moglyby doprowadzi¢ Ilub
doprowadzityby do ingerencji w dziatanie Aplikacji (dziatania o charakterze
programistycznym, hakerskim);

d. omija¢ zabezpieczen Aplikacji poprzez wykorzystywanie tzw. luk bezpieczenstwa;

e. wykorzystywa¢ treSci zamieszczonych na stronach Aplikacji w sposob
wykraczajgcy poza uzytek wiasny tj. narusza¢ prawa wiasnosci intelektualnej, o
czym mowa w dalszej czesci Regulaminu.

X. Ustawowe prawo odstgpienia od Umowy

Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (do
ktérego stosuje sie zapisy niniejszego pkt w takim samym zakresie jak do Konsumenta),
moze w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta,
bez podania przyczyny, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia Ustugodawcy w



terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. O swoich prawach w zakresie odstgpienia od Umowy, Uzytkownik zostanie
poinformowany réwniez poprzez Pouczenie o odstgpieniu od umowy, stanowigce
zatgcznik do Regulaminu.

3. Uzytkownik moze sformutowaé oswiadczenie samodzielnie lub wykorzysta¢ do tego
celu Formularz odstgpienia od umowy, stanowigcy zaftgcznik do Regulaminu.

4. Ustugodawca z chwilg otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez
Konsumenta, przesle na adres poczty elektronicznej Konsumenta potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Zgodnie z Ustawg o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy przez
Konsumenta jest wyfgczone m.in. w przypadku uméw o $wiadczenie ustug, za ktére
konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

6. Pozostate przypadki wytaczenia prawa do odstgpienia od umowy wskazane sg w art. 38
ust. 112 Ustawy o prawach konsumenta.

Z._W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

Xl. Reklamacja Ustug elektronicznych

1. Kazdy Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje na Ustugi elektroniczne $wiadczone za
posrednictwem Aplikacji, np. na réznego rodzaju nieprawidtowosci w dziataniu strony
Aplikacji, zaktadek, formularzy, czy funkcjonalnosci dostepnych w ramach Konta.

2. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w dowolnie wybrany przez siebie sposéb, za
posrednictwem wszystkich okreslonych form kontaktu, w szczegdlnosci Ustugodawca
rekomenduje kontakt za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adresem:
contact@tensy.app lub w drodze kontaktu telefonicznego, ktéry jest mozliwy po
uprzednim zgtoszeniu takiej potrzeby przez Uzytkownika w drodze wiadomosci e-mail.

3. W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji, Uzytkownik proszony jest o wskazanie
takich elementéw jak:

a. krotki opis, wskazujacy czego dotyczy zgtoszenie reklamacyjne (opis sytuaciji,
okolicznosci problemu);

b. date opisywanego zdarzenia, ktére jest przyczyna reklamacji;

c. dane osobowe identyfikujgce Uzytkownika, umozliwiajgce kontakt zwrotny i
rozpatrzenie reklamacji.

4. Ustugodawca rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia reklamacyjnego.

5. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca moze skontaktowacé sie z
Uzytkownikiem z wezwaniem do jej uzupetnienia, w niezbednym zakresie, na co
Uzytkownik bedzie miat termin 7 dni, od daty otrzymania wezwania.
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Wszystkie tresci dostepne na stronach Aplikacji, takie jak np. nazwa, domena, logo,
opisy, dokumenty prawne (Regulamin, Polityka prywatnosci) oraz wszelkie inne opisy i
informacje zamieszczone w Aplikacji (dalej jako ,,Tresci” na potrzeby niniejszego
punktu) - s3 utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
sg nimi chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.
Ustugodawca oswiadcza, ze Tresci zostaly wprowadzone na strony Aplikacji w sposéb
legalny oraz ze przystugujg mu odpowiednie prawa do korzystania z nich, w
szczegodlnosci prawa autorskie majgtkowe lub stosowne licencje. Treéci moga podlegac
ochronie prawnej oraz moga by¢ wykorzystywane przez Ustugodawce zgodnie z
zakresem przystugujgcych mu uprawnien.
Ustugodawca o$wiadcza, ze w zaleznosci od Tresci dostepnych na stronach Aplikacji,
ma prawo udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z Tredci, na zasadach
zgodnych z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza
licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Ustugodawca na korzystanie z wszystkich Tredci zamieszczonych na stronach Aplikacji,
o ktérych mowa w podpunkcie 1 powyzej, udziela Uzytkownikowi na czas
nieoznaczony, nieodpfatnej, nieograniczonej terytorialnie i niewytgcznej Licencji do
korzystania z wszystkich wskazanych Tresci (dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”).
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi, Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji na
nastepujacych polach eksploatacji dotyczacych wykorzystywania Tresci w dowolnej
formie tylko i wytacznie na wiasny uzytek osobisty Uzytkownika, tj.:
a. zapoznawanie sie z Tresciami na stronach Aplikacji w ramach korzystania z
Aplikadji,
b. wydruk Tresci wytgcznie na wtasne potrzeby niekomercyjne Uzytkownika;
c. tymczasowe zwielokrotnienie Tre$ci w pamieci urzgdzenia, w celu korzystania z
Aplikacji zgodnie z jego przeznaczeniem.
Ustugodawca udziela Uzytkownikowi Licencji na tresci zamieszczone na stronach
Aplikacji w momencie wejscia na ich strony.
Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Licendji
udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.
Uzytkownik nie powinien bez zgody Ustugodawcy, w jakikolwiek sposob
rozpowszechniaé, modyfikowaé, udostepnia¢ lub w jakikolwiek inny sposéb
wykorzystywac Przedmiotéw Licencji, w sposéb wykraczajgcy poza okreslony powyze;
zakres.
Ztamanie przez Uzytkownika zasad wskazanych w niniejszym pkt, stanowi¢ bedzie
naruszenie praw autorskich Ustugodawcy lub innych podmiotéw, co moze wigzac sie z
odpowiedzialnoscig cywilng oraz karna.

Xlll.  Wiasnos¢ intelektualna — tresci publikowane w Aplikacji przez Uzytkownikéw

1.

Tresci publikowane przez Uzytkownika w ramach Ustug elektronicznych dostepnych
na Koncie, np. w ramach komentarzy do publikacji, dodawanych Wydarzen, postéw,
relacji — moga by¢ utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach



pokrewnych, co oznacza, ze sg nimi chronione oraz zostaty legalnie wprowadzone na
rynek polski.

2. W przypadku gdy tres¢ komentarza, opisu Wydarzenia, postu, relacji posiada cechy
utworu w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Uzytkownik,
ktéry opublikowat wskazane tresci, oswiadcza, ze przystugujg mu do nich prawa
majatkowe i tresci te nie s w zaden sposdb ograniczone lub obcigzone prawami
0s06b trzecich.

3. Publikujgc tresci, o ktérych mowa w niniejszym pkt, Uzytkownik o$wiadcza, ze ma
prawo udzieli¢ licencji lub dalszej licencji na korzystanie z nich na zasadach zgodnych
z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

4. Na potrzeby niniejszego Regulaminu, Licencje stanowi zaréwno licencja jak i dalsza
licencja (sublicencja) w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

5. Publikujgc tresci, o ktérych mowa w niniejszym pkt bedace utworem, Uzytkownik
udziela Ustugodawcy na czas nieoznaczony, nieodpfatnej, nieograniczonej
terytorialnie i niewytacznej Licencji do korzystania z wszystkich opublikowanych tresci
(dalej zwanych: ,Przedmiotem Licencji”).

6. Uzytkownik udziela Ustugodawcy Licencji do korzystania z Przedmiotu Licencji na
nastepujacych polach eksploatacji:

a. publiczne udostepnianie Przedmiotu Licencji na stronach Aplikacji, w taki
sposob, aby kazdy z Uzytkownikéw Aplikacji mégt miec do niej dostep;
publiczne wyswietlanie na stronach Aplikacji;
republikacje Przedmiotu Licencji na stronach Aplikacji;

d. utrwalanie i zwielokrotnianie Przedmiotu Licencji, wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy, w tym technikg drukarskg, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa;

O O

e. rozpowszechnianie Przedmiotu Licencji (z wyjatkiem sytuacji, gdy tre$¢ zawiera
wizerunek oséb fizycznych) w celach promocji, reklamy Ustugodawcy i jego
dziatalnosci gospodarcze;.

7. Uzytkownik udziela Ustugodawcy Licencji w momencie publikacji tresci na stronach

Aplikacji.

8. Ustugodawcy przystuguje prawo do udzielania sublicencji w zakresie Liceng;ji
udzielonych zgodnie z niniejszym punktem Regulaminu.

XIV.  Informacja o polubownym rozwigzywaniu sporéw dla Konsumentéw

Uzytkownicy bedgcy Konsumentami, majg mozliwos¢ rozwigzywania sporéw

powstatych pomiedzy nimi, a podmiotami innymi niz Konsumenci, w sposéb

polubowny i pozasadowy.

Do rozwigzywania sporéw w sposéb opisany w niniejszym pkt stuzy:

a. staty polubowny sad konsumencki, za posrednictwem ktérego Uzytkownik moze
ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b. wojewddzki inspektor Inspekcji Handlowej, do ktérego Konsument moze ztozy¢
wniosek o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a Ustugodawca;



c. powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do
ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy
W sprawie umowy.

3. Szczegdtowe informacje na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamagiji i

1.

dochodzenia roszczen, Konsument moze szukad na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl oraz w siedzibach i na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw.

XV. Dane osobowe i pliki cookies

Przekazywanie danych osobowych przez Uzytkownika za posrednictwem stron
Aplikacji, np. wprowadzenie przez Uzytkownika danych osobowych do formularza
zapisu na newsletter lub Konta - powoduje, ze Ustugodawca staje sie administratorem
tych danych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO).

Dane osobowe Uzytkownika moga byc¢ takze przetwarzane poprzez wykorzystanie
plikow cookies.

Wiecej informacji w zakresie przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania
plikéw cookies znajduje sie¢ w Polityce prywatnosci.

XVI.  Postanowienia kohcowe

Regulamin jest dostepny w jezyku polskim.

Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie
Regulaminu jest prawo polskie, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig w tym zakresie inacze;.

W przypadku sporéw w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta, sgdem miejscowo witasciwym bedzie sgd
wlasciwy zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast w
przypadku sporéow z Uzytkownikami bedacymi Przedsigbiorcami — sad miejscowo
wiasciwy dla Ustugodawcy.

Regulamin moze zosta¢ zmieniony w przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany
danych kontaktowych do Ustugodawcy, wprowadzenia modyfikacji w zakresie obstugi
Uzytkownika, zmiany w zakresie Ustug elektronicznych lub dodania ustug ptatnych,
ktére maja wptyw na zapisy w Regulaminie - o czym Uzytkownicy zostana
poinformowani poprzez zamieszczenie przez Ustugodawce informacji na stronie
gtéwnej Aplikacji.

Zmiany Regulaminu wejda w zycie w terminie 14 dni od dnia ich ogtoszenia.

Gdy zmiany Regulaminu dotyczg zasad zwigzanych z korzystaniem i prowadzeniem
Konta, Uzytkownicy posiadajacy Konto, zostang poinformowani o zmianach réwniez
poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej, na adres e-mail, na ktéry zatozone zostato
Konto. Uzytkownicy posiadajgcy Konto, ktérzy nie akceptujg nowej tresci Regulaminu,
zostang zobowigzani zawiadomi¢ o tym Ustugodawce w ciggu 14 dni od dnia
poinformowania ich o zmianie Regulaminu. Brak akceptacji Regulaminu jest
jednoznaczny z rozwigzaniem Umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej w postaci
prowadzenia Konta, w zwigzku z czym Konto Uzytkownika zostanie usuniete.



7. Zmiana Regulaminu nie moze wptynaé na prawa i obowigzki wynikajgce z umow
zawartych przed wprowadzeniem zmian. Dla takich umoéw obowiagzuje Regulamin w
brzmieniu zaakceptowanym przez Uzytkownika w momencie zawarcia umowy.

8. Powielanie badz publikowanie niniejszego Regulaminu lub jego czesci bez pisemnej
zgody Ustugodawcy jest zabronione.

9. Regulamin w obecnej wersji funkcjonuje od dnia 19.06.2026 r.

Zatacznik nr 1 — Formularz reklamac;ji ustugi elektroniczne;j

Dane adresata (Uzytkownika):

TENSY SP. Z O.0.
ul. Augustyna Krauzego 10 B lok. 12
81 - 577 Gdynia

Oswiadczenie o reklamacji ustugi elektronicznej

Niniejszym, informuje, ze w zwigzku z korzystaniem z ustug elektronicznych na stronach
Aplikacji, sktadam reklamacje na nastepujaca ustuge lub
USHUGI. e (np. przegladanie tresci zamieszczonych w Aplikacji,

Data i podpis



Zatacznik nr 2 — Pouczenie o odstgpieniu od umowy o swiadczenie Ustugi

Ustawowe prawo odstgpienia od umowy

Informujemy, ze maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy o

$wiadczenie ustugi.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowaé o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, za posrednictwem
dowolnej formy kontaktu, w tym w szczegdlnosci za posrednictwem:

a. poczty tradycyjnej pod adresem: TENSY SP. Z O.O., ul. Augustyna Krauzego 10 B
lok. 12, 81 — 577 Gdynia;

b. poczty elektronicznej pod adresem: contact@tensy.app;

c. kontaktu telefonicznego pod numerem: + 48 516 477 904.

Moga Panstwo skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Parstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujagcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Zatacznik nr 3 — Formularz odstgpienia od umowy

Dane adresata (Uzytkownika):

TENSY SP. Z O.0.
ul. Augustyna Krauzego 10 B lok. 12
81 - 577 Gdynia



Formularz odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi

Niniejszym os$wiadczam, ze chce odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢, dnia

Nazwa UStUGI: coueeiiiii e

Jesli prowadzisz jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg oraz zawartes umowe w celu
bezposrednio zwigzanym z Twojg dziatalnoscig gospodarcza, zaznacz wtasciwg odpowiedz:

0 Oswiadczam, ze umowa NIE MA dla mnie charakteru zawodowego, ktéry w szczegdlnosci
wynika z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

0 Oswiadczam, ze umowa MA dla mnie charakter zawodowy, ktéry w szczegdlnosci wynika

z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci gospodarczej.

Data i podpis

. * wypetni¢ opcjonalnie
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